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Introducao

Este trabalho foi realizado no a&mbito da disciplina de OGD. Como tema de trabalho é os
recursos humanos nas organizacdes, para mim € um assunto muito importante, e para tal
irei falar na gestdo de recursos humanos no séc.XXl, nas carateristicas para 0 sucesso
numa empresa, na lideranca- o que € que o lider deve fazer para que tudo corra bem, as
suas carateristicas..., nas varias teorias numa empresa e a sua evolugdo ao longo dos

tempos, nos sistemas tradicionais... falarei de tudo e tentarei explicar bem cada parte.
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Gestéo de recursos humanos (Gestéo de pessoas Século XXI)

Objetivos / Eficacia organizacional:

» Ajudar a organizacdo a organizar 0s seus objectivos e a realizar a sua funcao:

Os RH sao fundamentais para a organizacdo de hoje, antes apenas se pensava na
qualidade e eficacia do trabalho. Agora ha a preocupacao dos objetivos/resultados
gue bem-sucedidos levam a eficacia. Se a pessoa nao conhecer o negocio jamais
tera resultados. Os RH tem como objetivo ajudar uma organizacéo a atingir a suas
metas/ objetivos.

> Ajudar a organizacao a ser competitiva:

E necessario saber empregar as habilidades/ competéncias no trabalho. O gestor
tem que arranjar forma, de fazer com que a forca das pessoas seja mais produtiva
para os clientes, parceiros, empregados...

> Motivar as pessoas, no recrutamento treina-las:

Noés temos de proteger o que € mais importantes na empresa (pessoas), ou seja,
gue devemos de investir na malta da empresa. Em 1° lugar temos de preparar e
capacitar as pessoas, em 2° lugar temos de dar conhecimento ao trabalho das
pessoas e ndo apenas dinheiro. Cada pessoa tem quer saber 0 que esta a ser
avaliado e em qué.

» As pessoas devem actualizar-se e devem estar satisfeitas das suas funcoes:

Antigamente, era s6 fazer o trabalho, se andavam felizes ou ndo isso néo
interessava. O trabalho hoje em dia para ser produtivo, as pessoas tem que sentir
gue o trabalho é adequado a si. As pessoas tém que se identificar com aquilo que
fazem, para haver rendimento. Pessoas satisfeitas ndo s&o produtivas e
insatisfeitas também ndo. A felicidade e a satisfacdo no trabalho, ajudam no
sucesso.

> Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho:

A qualidade de vida no trabalho tem varios aspetos: estilo de gestéo,
liberdade/autonomia para tomar decisdes, ambiente de trabalho agradavel,
seguranga no emprego... um programa OUT, quer satisfazer as necessidades
individuais, para tomar a organizacdo um local desejavel e atraentes. Temos de

confiar na organizacgéo para ser produtiva.
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» Administrar e impulsionar a mudanca:

Nas ultimas décadas, ouve grandes mudancas: sociais, tecnologicas, economicas,
culturais e politicas. Com estas mudancas trazem novas abordagens que devem
ser mais flexiveis e ageis, para garantir a sobrevivéncia das organizacfes. Essas
mudanc¢as multiplicam-se muito, as solucdes impdem novas estratégias, filosofias,
programas...

> Ter ética e um comportamento responsavel:

Toda a actividade da area dos RH deve ser aberta, transparentes, confiavel, ética.
As pessoas ndo devem ser discriminadas, devem ter direitos, 0s principios éticos
devem ser aplicados. Todos os colaboradores devem partilhar os padrdes éticos e
responsabilidade social.

Constituicéo de equipas de trabalho

Conceitos gerais: A constituicdo das equipas de trabalho é fundamental para alcancar
objetivos. E orientado para procurar objetivos que diga respeito & equipa. Toda a gente é
responsavel pelo sucesso e pelo insucesso da equipa. Conseguir fazer muito e aprender

mais (polivaléncia).

Beneficios: Se juntarmos as pessoas elas conseguem fazer um objetivo comum, pois

7

estas sentem que pertencem a um grupo. A energia € resultante da dependéncia, vai

l

fazer com que melhore o desempenho final.

Caracteristicas para 0 sucesso:

« Um lider;

< E preciso ter objetivos, precisos e

claros; :
% Tomar uma decisdo com fundamento; \
% Saber agir em conformidade;
% A comunicacdo deve ser de forma livre,

franca e aberta;
% Saber dominar as capacidades para concretizar objetivos;

>

K/
*

Tem que haver equilibrio na equipa.

)
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Estilos individuais:

Existem 4 formas de envolvimento e empenhamento:

= Contribuinte:

o Esté focado numa tarefa;

o Exige empenho de todos;

o Grande nocao da parte técnica;

o E muito objectivo no que diz;

o Afirma que “X” horas de trabalho tém que dar "x” resultados.
= Colaborador:

o Focado nos prazos e objectivos;

o Quer que os outros estejam concentrados;

o Incentiva a cumprir planos e tarefas;

o Diz que realcar que com a colaboracéo ha sucesso.
= Comunicador:

o Focalizado na comunicacgéo;

o Incentiva a participagéo dos outros;

o Ajuda a resolver/ ultrapassar conflitos;

o Elogia o esforgo.
» Desafiador:

o Caracteriza-se por "nadar contra a corrente” ou seja € do contra naquilo que

faz;

o E aberto e sincero;

o O seu principal objectivo € o sucesso da equipa;

o Assume opinides discordante com a lideranca;

o Incentiva a equipa a correr riscos.

Esquema de desenvolvimento: As equipas devem cumprir um conjunto de etapas.

Etapas:

+ Reunido preparatoria:
¢ ldentificar um problema e como trata-lo,

¢ Avaliar o fluxo produtivo.
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+ ldentificar/ melhorar um problema:
o Vai-se fazer o mesmo referido acima, mas aqui ha chefias intermédias
» Tipificar o problema:
o Saber a natureza do problema,;
o Saber as areas envolvidas e os responsaveis;
o ldentificar colaboradores a envolver.
+ Promover sesséo conjunta- Brainstorming:
o Promover a “tempestade de ideias”;
o Agrupar sugestoes;
o Selecionar as mais importantes.
» Validar as conclusoes:
¢ Validar os temas a trabalhar.
+ Formar equipas:
o Ver os participantes;
o Terum plano de agéo;
o Dar tarefas, estimar o tempo e responsabilidade;
o Dar documentos para trabalhar;
o Dizer o prazo;
o Estipular os pontos de controlo e avaliacéo.
+ Efetuar o registo das reunides:
o Qual a data de reuniao;
o Ter o nome e a assinatura dos membros;
o Saber os objetivos/temas;
o Saber as medidas a tomar
o Fazer a descricéo das das acoes;
o Atribuir responsabilidade;
o Data de concluséo;
o Data para a proxima reunido.
» Acompanhamento, controlo e avaliacéo.
o Estabelecer metas;
o Definir quais os indicadores nas actividades;

Registos das tarefas executadas;

C-

o Avaliar os resultados.
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Lideranca:

Caracteristicas de um lider:

AN NN VN U N N N N Y N N

Amabilidade, forga fisica, inteligéncia... sdo coisas fundamentais;

S&o confiantes e modestos;

S&o auténticos;

Bons ouvintes;

Sao eficazes a encorajar 0s outros;

Fazem associacdes e vinculos inesperados;

Fornecem direcgéo, o caminho a seguir;

Protegem dos perigos que os rodeiam, mas também expondo-lhes a realidade;
Fazem a mudanca,

Motivam bem através do exemplo;

N&o culpam os outros, antes pelo contrario estes aprendem;

Procuram relacionar-se com outros lideres para aprender mais e néo so;

A funcéo é desenvolver novos lideres.

Estilos de lideranca:

Estilo autoritario e autocratico:

+ CARATERISTICAS:

+ Fixa as directrizes, sem participacéo do grupo;

+ Determina a tarefa de cada um, e com quem trabalhar;

+ E dominador e pessoal nas criticas e elogios: aa cada um provocando tenso e
frustracao.

+ CONSEQUENCIAS:

+ O grupo tém tesdao, frustracdo, agressividade, auséncia de espontaneidade e
incerteza.

+ Nao existe amizade,;

+ Nao relevam satisfacam na tarefa;

+ Quando nao ha lider o grupo néao tém rendimento.
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Estilo democratico:

2

2

CARATERISTICAS:

As siretrizes séo debatidas e decididas pelo grupo;
E a assistir e estimular, ndo impée;

As tarefas ganham novas prepetivas;

O lider € um apoio;

Decide como trabalhar, com quem trabalhar;

O lider procura ser igual e ndo superior;

Assim acaba por haver relacionamento, desenvolvimento de ritmo no
trabalho.

CONSEQUENCIAS:

Ha amizade e bom relacionamento;

Desenvolvem comunicacgdes;

Encoraja a participagao e o espirito de iniciativa,
Tem bom rendimento, mesmo com o lider ausente;

O grupo releva uma boa satisfacao.

Estilo liberal:

2

2

CARATERISTICAS:

Os elementos tém a liberdade para tomar as decisoes;
A patrticipacdo do lider é limitada;

E o grupo que participa e manda;

O lider ndo regula nem avalia o0 que se passa,
Promove o individualismo e discussfes pessoais.
CONSEQUENCIAS:

A produtividade ndo é satisfatoria;

As tarefas desenvolvidas ao acaso, ocorrem muitas discussdes que
resultam numa perda de tempo;

Fala-se em assuntos pessoais;

Existe um certo individualismo agressivo, ndo ha respeito pelo lider
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Motivacgéao:

Definicdo: é existir esfor¢cos para alcancar um objectivo ou uma meta, € realizado através
das emocdes de um individuo, quando ndo ha satisfacdo no que se faz, ndo a rendimento,

€ importante o lider conhecer os empregados para saber motiva-los.

Tipos de motivacao:

¢+ Em relacao ao individuo:

o Auto motivagédo: o individuo quer alcancar/atingir um objetivo pelos seus

proprios meios.

o Hétero motivacéo: é quando o gestor necessita de incentivar o individuo.

+ Em relacdo aos objetos:

o Intriseca: motivacao que se radica no proprio sujeito (curiosidade, interesse,
necessidade);
o Extrinseca: precisa de incentivos exteriores (prémios, recompensas).

+ Em relacdo & natureza ou modo de atuacao:

o Positiva: leva o individuo a agir com determinacéo

o Negativa: impede o individuo de atuar

Teorias:

Teorias de conteudo (teorias gerais e teorias organizacionais): tem haver com o “porque”.

Teorias de processo (teorias gerais e teorias organizacionais): tem haver com a questao

comportamental.
Teorias gerais:

Teoria_das necessidades de Abraham Maslow (1951): Acredita que 0 homem tém um

conjunto de necessidades, que sao decisbes na compreensdo do comportamento do
homem. A necessidade € um sentimento de desconforto acerca de qualquer aspeto da
vida. Temos 5 categorias de necessidades: primérias (fisiologicas e seguranca) e

secundarias (sociais, estima e realizacéo pessoal).

Necessidades fisiolégicas: constituem o nivel mais baixo das necessidades humanas.

Pode-se definir: de alimentacao, sono/repouso, de abrigo, o desejo sexual).
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Necessidades de sequranca: constituem o 2° nivel das necessidades. De varias ordens: a

procura de protecdo contra a ameacga, a fuga de perigo.

Necessidades sociais: quando as outras necessidades estao satisfeitas passamos a esta.

Encontramos: necessidades de associacao, de participacdo, de aceitacdo e de troca de

amizade.

Necessidades de estima: é o segundo patamar das secundarias. Define-se como: respeito

pelo proprio, reconhecimento por parte dos outros, como o individuo se avalia.

Necessidades de realizacdo pessoal: € o patamar mais elevado. Destacamos:os desejos

de crescimento pessoal e da realizacdo de todos os objetos pessoais. (ums pessoa que

chegue a este nivel, encontra-se a si e aos outros).

3 necessidades de David Mcclelland (1951): existem necessidades que podem ser
aprendidas ou adquiridas, com a interacdo do meio, que se divide em 3 categorias:

necessidades de realizacéo, filiacdo, poder.

Necessidades de realizacdo: E o gosto de adquirir responsabilidades e correr riscos

calculados.

Necessidades de filiacdo: Torna-se meio do grupo, formar amizades, tem necessidade de

socializagao...

Necessidades de poder: Pretendem assumir posi¢cdes de seguranca, € motivado para

chegar ao cimo, sdo muito competitivos.

Teoria de ERG de Alderfer: Acha que os trabalhadores tém motivacdo através da

satisfacdo de necessidades tém 3 niveis hierarquicos, que agrupa em categorias:

Necessidades de existéncia: Tém haver com as necessidades primarias de Maslow,

desejos de bem estar material e fisico.

Necessidades de relacionamento: Corresponde as necessidades sociais, sO € aceite

pelos pares.

Necessidades de crescimento: Engloba o auto estima, que se sente motivado para ser

criativo, de ser util, de desejo pessoal.
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Teorias organizacionais:

Teoria bifatorial de Hezberg: Os fatores que provocam atitudes positivas ndo sao as
mesmas que provocam atitudes negativas. Fatores que influenciam as atitudes: As

necessidades motivadoras, as necessidades higienistas.

Teoria de Hakam e Oldham: Eles chagram a conslusdo que xistem 5 carateristicas de
trabalho para motivar o trabalhador, tais como: variedade, identidade, segnificado,

autonomia e feedback.

Teorias de processo (centra-se naquilo gue o individuo quer fazer):

Teorias gerais:

Teoria da equidade de Adam: Ideia que o funcionario era motivado ou ndo sem ter
regalias e conhecimento. Tém que haver igualdade, ou seja de ve ser igual a recompensa
para aqueles que desenpenham a mesma funcao. Existe a equidade interna (comparacéo
do individuo com outros da mesma organizacdo), equidade externa (comparacdo do

individuo com outros da mesma organizacgao)

Teoria da modificagdo do comportamento organizacional: Sempre que um individuo é
punido este tém tendéncia a nad repetir, caso contrario repete. O comportamento da
pessoa € moldavel. Baseia-se com: as pessoas agem de forma pessoal de forma a serem
mais compensados. Existem 4 tipos de reforco para alterar o comportamento: o reforco
positivo, o reforco negativo (aumentam o comportamento), punicdo e extingdo (reduzem e

eliminam o comportamento).

Teorias organizacionais:

Teoria da defenicdo de objetivos de Locke e Latham: estes sdo regulados por valores e
metas, depende que as pessoas definem os seus objetivos, meta € onde queremos

chegar, nés queremos metas que ainda nao atingimos mas queremos alcancar...

Teoria de expetativa de Vroom: E indiferente das diferencas individuais, consiste na
abordagem cognitiva 0 que o comportamento e os resultados sdo uma escala consoante.

Defendem 3 forgas basicas: espetativa, valéncia e a instrumentalidade.

Motivagdo = (expetativa x instrumentalidade) ( se um destes for 0 ndo havera motivagao,

caso contrario é alta.
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Teoria da avaliacdo cognitiva de Deci: Defende que existem 2 subtemas motivacionais:
subsistema intrinseco (o individuo percebe que diz respeito & sua pessoa), extrinseco (diz

respeito ao comportamento de quem o rodeia ou ao ambiente)

Métodos e instrumentos de gestdo de pessoas:

Modelos de gestdo de pessoas: Nas relagdes que existem entre empresas/funcionarios, é

necessario haver estratégias. E necessario haver uma aproximacgédo proxima interna e
externa. Modelos de gestdo de pessoas: a gestdo por competéncias e o desenvolvimento
de lideranca.

A gestédo de competéncias utiliza-se como instrumento nos R.H. e gestores das empresas
para que essas entidades facam a sua gestdo e desenvolvimento das pessoas com rigor
e forma clara. Quando se entrevista o candidato faz-se a seleccdo de competéncias para
ver se é adequado a funcdo. 1° faz-se a seleccdo, depois faz-se a avaliacdo de
competéncias e em 3° lugar serve para melhorar as competéncias do individuo.

No desenvolvimento da lideranca, em algumas empresas existe a lideranca como a arte

de delegar a competéncia do lider/chefe. A lideranca é partilhada. Dar as solucfes a outra
pessoa (arte de delegar), ndo é facil mas é cada vez mais importante. No caso o individuo
comecar a pensar apenas nele e algo correr mal o lider também é responséavel.

Principios béasicos da delegacdo de competéncias:

v" O colaborador sabe o que o lider pretende;
v" O colaborador tem autoridade para fazer a tarefa;

v" O colaborador sabe como a desempenhar.

Balanco social: E o que resulta da da relacdo na empresa e na sociedade em que esta

inderida, as carateristicas. Se a empresa tém preocupacao, com as geracfes presentes e
futuras. Tem como objetivo divulgar as imformacgdes que tenha a haver com a empresa,

divulga-se ao governo, trabalhadores...

Sistemas de construcdo da renumeracdo: Vivemos numa economia global, as pessoas

mudam e as empresas também. Existem 2 tipos de renumeracao:
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empresa. Aqui ha 2 sistemas:

Os novos sistemas estratégicos: € um conjunto de diferentes maneiras para renumerar
empregaods. Os empregados senten-se mais melhorados e com novas ideias de objetivo.
Que quem tiver maior criatividade a sua renumeracao sera maior. O empregado esforca-

se por fazer mais. Apresentacdo varios tipos de renumeracoées:

interno (ocorre apés a avaliacdo de todos, gera justica), e externo (consiste em salérios

adquados).

ex: prémios
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motivado, com o bom desenpenho e recompensas.

Existem 4 tipos de conhecimento: social, simnbdlico relacionado ao trabalho e financeiro.
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Conslusao:

Com este trabalho conclui que numa empresa € muito importante ter um bom lider, que
saiba gerir bem uma empresa, e que também saiba motivar bem os trabalhadores, que
saiba as melhores estratégias e taticas, que saiba elogiar o trabalhador quando este

trabalha bem e que também saiba repreende-lo caso algo corra mal.

Conclui também que ao longo dos tempos houve varias teorias, e que cada uma tém
necessidades diferentes, que apesar, estes senhores pensarem serem o melhor para os

trabalhadores que por vezes néo era...
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